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Informationen & Geschäftsbedingungen 
Installationsservice AL-KO Mähroboter  
 

1. Vertragspartner / Zustandekommen des Vertrags 

1.1. Der Servicepartner und somit Vertragspartner für Endkunden ist: EREIGNIS WERKSTATT UG (haftungsbeschränkt), 
Gartenstr. 16, 69234 Dielheim, Deutschland, Telefon: +49 6222 319 7636; E-Mail: info@ereignis-werkstatt.de, 
Registergericht: Amtsgericht Mannheim, HRB 717387, USt-ID-Nr. DE290862192 . Der Vertrag kommt zustande 
durch die Auftragsbestätigung seitens EREIGNIS WERKSTATT UG. Falls technische oder betriebliche 
Gegebenheiten die Leistungserbringung unmöglich machen oder aber für eine Leistungserbringung unter 
erschwerten Bedingungen erhebliche Zusatzkosten anfallen würden, behält sich dieser ein Rücktrittsrecht vor. 

1.2. AL-KO Geräte GmbH tritt als Vermittlungspartner auf. 
1.3. Die im Online-Formular angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere Name, Anschrift, Telefonnummer, 

die allein zum Zwecke der Durchführung des Vertragsverhältnisses notwendig und erforderlich sind, werden auf 
Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhoben und durch AL-KO an den Servicepartner elektronisch übermittelt. 

 

2. Leistungen 

Der Vertragspartner erbringt im Rahmen der technischen und betrieblichen Möglichkeiten folgende Leistungen:  
2.1. Verlegung und Fixierung des Abgrenzungskabels. 
2.2. Installation und Inbetriebnahme der Basisstation an den durch den Kunden bereitzustellenden 230-V-Netzanschluss. 
2.3. Programmierung der Grundeinstellungen, Probelauf, Kurzeinweisung in die Gerätebedienung. 

3. Pflichten des Kunden 

3.1. Dem Kunden obliegt die Prüfung, ob der Mähroboter grundsätzlich für das Grundstück geeignet ist, ggf. durch 
vorherige Bereitstellen von aussagekräftigen Planungsunterlagen wie Skizze, Fotos, Beschreibungen. Durch falsche 
Planung/Angaben verursachter Mehraufwand wird gesondert in Rechnung gestellt. 

3.2. Bereitstellung des Mähroboters mit allem erforderlichen Installationsmaterial (Begrenzungskabel, Bodennägel, 
Basisstation, ggf. Verbinder und Verlängerungskabel für den Anschluss der Basisstation). Hinweis: 
Installationsmaterial ist ggf. als Zubehör separat zu erwerben. 

3.3. Freier Zugang zum Garten und Installationsbereich für die Installationsarbeiten sowie Bereitstellung einer 
gesicherten 230-V-Netzanschlussdose. 

3.4. Kürzen des Rasens auf max. 3,5-4 cm Höhe sowie Beseitigung von in der Mähfläche befindlichen Hindernissen wie 
Steine, Äste etc. 

3.5. Anwesenheit zum vereinbarten Termin und Unterzeichnung des Abnahme-Installationsprotokolls. 

4. Zahlungsbedingungen 

4.1. Die vereinbarte Installationspauschale vergütet die oberirdische Installation sowie die Inbetriebnahme und 
Kurzeinweisung. Zusätzlich benötigtes Installationsmaterial wird gesondert berechnet und ist nicht Bestandteil der 
Pauschale. 

4.2. Eventuell mit dem Installateur vereinbarte Zusatzleistungen sind nicht Bestandteil des Vertrages, sondern damit 
muss der Installateur beauftragt und dafür vor Ort bezahlt werden. 

 


